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POLITICA DE CALIDAD

La Direccién de Clinicum Laboratorio Automatizado Ltda., declara a través de esta Politica su
compromiso a ofrecer a sus pacientes un servicio para la ejecucion de andlisis de laboratorio clinico
con un alto nivel calidad, profesionalismo y tecnologia de avanzada. El servicio incluye recepcion e
identificacion del paciente, toma de muestra, transporte, almacenamiento, andlisis de muestras,
validacion, emision de informes y entrega de resultados.

La Direccion ha desarrollado un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma NCh ISO
15189 y en la Norma NCh ISO 9001 y en el Manual del Estandar General de Acreditacion
para Laboratorios Clinicos, el que se fundamenta en los siguientes objetivos:

e Conocer los requisitos y necesidades de los pacientes.

e Entregar un servicio confiable y oportuno

¢ Mantener un adecuado nivel profesional, tecnoldgico y de equipamiento
acorde a los requerimientos de la actividad.

Para cumplir estos objetivos, la Direccion proporcionara al personal, en especial al que se
encuentra involucrado con los examenes, la capacitacion y los recursos necesarios. Por su parte
el personal deberd mantenerse permanentemente familiarizado con la documentacion de calidad
y cumplir con las politicas y procedimientos.

La Direccion se compromete a cumplir con la norma NCh 1SO15189 y junto a su personal a aplicar
calidad y profesionalismo en sus exdmenes y a cumplir con los requisitos del sistema de gestion de
la calidad, para obtener asi una diferenciacion en el mercado y crear una ventaja competitiva que
permita crecer y alcanzar una posicion de liderazgo.
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